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 สรุปผลการศึกษาดูงานด้านการจัดการความรู้ 
การประปานครหลวง ส านักงานใหญ่ 

วันที่ 22 กรกฎาคม 2568 

โครงการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM Master Plan) ปีบัญชี 2568 

 

ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ด ำเนินโครงกำรทบทวนแผนแม่บทกำรด้ำนจัดกำรควำมรู้ (KM Master 
Plan) ปีบัญชี 2568 เพ่ือจัดท ำแผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ระยะ 5 ปี (KM Master Plan) ที่สอดคล้อง
เชื่อมโยงกับแผนวิสำหกิจ เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินรัฐวิสำหกิจ (State Enterprise Assessment 
Model : SE-AM) หมวด 7 ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม ทบทวนแผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ให้
เท่ำทันกำรเปล่ียนแปลงทั้งภำยในและภำยนอก โดยรวบรวมปัจจัยน ำเข้ำที่ส ำคัญจำกกำรศึกษำดูงำนองค์กร
ภำยนอก เพ่ือน ำแนวปฏิบัติที่ดีด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (Best practice) มำพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มี
มำตรฐำนเทียบเคียงคู่เทียบ เตรียมกำรสนับสนุนทรัพยำกรที่จ ำเป็น พัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 
และกำรสนับสนุนองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญ เพ่ือให้พนักงำนน ำควำมรู้ไปใช้เป็นฐำนในกำรปฏิบัติงำน สร้ำงวัฒนธรรม
และเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สู่กำรพัฒนำและฟ้ืนฟูขีดควำมสำมำรถของลูกค้ำ เพ่ิมศักยภำพกำรแข่งขัน 
และต่อยอดองค์ควำมรู้สู่กำรสร้ำงนวัตกรรม 

กลุ่มงำนพัฒนำระบบกำรเรียนรู้และจัดกำรควำมรู้ ได้ด ำเนินกำรศึกษำดูงำน ณ กำรประปำนครหลวง 
ส ำนักงำนใหญ่ เมื่อวันอังคำรที่ 22 กรกฎำคม 2568 แล้วเสร็จ กลุ่มงำนฯ ขอรำยงำนผลกำรศึกษำดูงำน 
ประจ ำปีบัญชี 2568 รำยละเอียด ดังนี้ 
 

1. ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน ประกอบด้วย คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ พนักงำน และทีมงำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ รวมจ ำนวนทั้งส้ิน 23 คน  
 

2. หัวข้อการศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประกอบด้วย 
    2.1 ทิศทำงนโยบำย เป้ำหมำย และตัวชี้วัด ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 

    2.2 โครงสร้ำงส่วนงำน คณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้   
    2.3 กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม (วัฒนธรรม/บรรยำกำศ/ 

    กำรยกระดับควำมรู้) 
- กิจกรรมส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร  

- กำรสนับสนุนให้บุคลำกรน ำควำมรู้ไปสู่กำรปฏิบัติงำน  

    2.4 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้และกำรเชื่อมโยงกำรจัดกำรควำมรู้สู่นวัตกรรม 

    2.5 ระบบเทคโนโลยีในกำรจัดกำรควำมรู้  
    2.6 กำรติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรควำมรู้ 
    2.7 กำรเชื่อมโยงกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมกับ Core Business Enablers ด้ำนอ่ืน ๆ 
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3. สรุปผลการศึกษาดูงาน 
 

ประเด็น 

การศึกษาดูงาน 

การด าเนินงานของการประปานครหลวง 

PEOPLE 

ผู้บริหาร 
 

- แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมองค์กร โดยมี 
รองผู้ว่ำกำรกำรประปำนครหลวงเป็นประธำนคณะกรรมกำรและผู้แทนระดับผู้ช่วย 
ผู้ว่ำกำรจำกทุกสำยงำนเป็นคณะกรรมกำร โดยก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้อย่ำงชัดเจน 
- แต่งตั้งคณะท ำงำนย่อยเพ่ือสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ทุกสำยงำน จ ำนวน 9 สำยงำน 
- ผู้บริหำรระดับสูงของทุกสำยงำนให้ควำมส ำคัญในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้และนวัตกรรม และเป็นแบบอย่ำงที่ดีด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
- ผู้บริหำรสร้ำงแรงบันดำลใจในกำรท ำงำนให้แก่พนักงำนผ่ำนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
กิจกรรม คุยข้ำมรุ่น 
- ผู้บริหำรร่วมจัดท ำองค์ควำมรู้ในระบบ KM Portal และถ่ำยทอดควำมรู้ให้พนักงำน 
- สร้ำงแรงจูงใจกำรเรียนรู้ด้วยกำรมอบรำงวัลผ่ำนกิจกรรม Team Rewards ให้กับ
หน่วยงำนระดับฝ่ำยที่ชนะเลิศเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นกำรเรียนรู้ร่วมกัน 
กำรแสวงหำควำมรู้ใหม่ และกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 
- มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม ประจ ำสำยงำน
ทุกไตรมำส ผ่ำนคณะกรรมกำร KM IM คณะกรรมกำรขับเคล่ือนนโยบำยองค์กร 
คณะอนุกรรมกำรพัฒนำองค์กร และคณะกรรมกำร กปน. ตำมล ำดับ เพ่ือเป็นข้อมูล 
ในกำรปรับปรุงแผนงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
 

การวางแผนและ
ทรัพยากร 

- กำรจัดท ำแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ ระยะ 5 ปี สอดคล้องกับแผนวิสำหกิจ กปน. 
- เชื่อมโยงค่ำนิยม QWATER กับกำรจัดกำรควำมรู้ (A = Adaptability ปรับตัวว่องไว 
และ T = Technology & Innovation ฉลำดใช้เทคโนโลยี) 
- จัดท ำแบบสอบถำมควำมต้องกำรกำรสนับสนุนทรัพยำกรและจัดสรรทรัพยำกรให้ 
ตำมควำมเหมำะสม 
- สนับสนุนทรัพยำกรและงบประมำณให้เพ่ิมเติมส ำหรับกำรเขียนโครงกำรด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้ของกลุ่มท่ีต้องกำรพัฒนำ 
- สนับสนุนเครื่องมือในกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือส่งเสริมกำรจัดกำรควำมรู้ทั้งกระบวนกำร 
จำกกำรสอบถำมควำมต้องกำรของส่วนงำน เช่น CANVA  
 

บุคลากร 
 

- กิจกรรม KM Facilitator ในแต่ละฝ่ำยเพื่อสนับสนุนกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของ
หน่วยงำน/สำยงำน ให้ค ำปรึกษำ/ค ำแนะน ำ หลักกำรวิธีกำรจัดกำรควำมรู้ จัดท ำและ
เผยแพร่องค์ควำมรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- กิจกรรม KM Mentor ถ่ำยทอดควำมรู้ ประสบกำรณ์ เทคนิค เป็นพี่เล้ียง สร้ำงสรรค์
แนวทำงแบ่งปันองค์ควำมรู้และนวัตกรรม 
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ประเด็น 

การศึกษาดูงาน 

การด าเนินงานของการประปานครหลวง 

- กิจกรรม KM Ambassador ส่ือสำร ประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ถึงควำมส ำคัญของ
กำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 
- มีกำรบันทึกทะเบียน/ฐำนข้อมูลรำยชื่อนักจัดกำรควำมรู้ของฝ่ำย (KM Facilitator) 
เพ่ือบันทึกเป็นประวัติกำรท ำงำนของพนักงำนและประกอบกำรปรับเลื่อนขั้นเงินเดือน 
- สนับสนุนกำรสร้ำงควำมรู้ทีใ่นกลุ่มพนักงำนที่ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งนักบริหำรงำนช่ำง 
ช่ำงเทคนิค ช่ำงฝีมือ 
 

PROCESS 
กระบวนการจัดการ
ความรู้ 

- มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้ที่ชัดเจน ส่ือสำรถึงพนักงำนอย่ำงทั่วถึงผ่ำน
คณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ และส่ือประชำสัมพันธ์ขององค์กร 
- มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้สอดคล้องกับตัวชี้วัดและเป้ำหมำยของ
องค์กร เพ่ือขับเคล่ือนกำรจัดกำรควำมรู้ให้ตอบสนองทุกยุทธศำสตร์ขององค์กร 
- สนับสนุนให้บุคลำกรใช้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ปรับปรุง/พัฒนำกระบวนกำร
ท ำงำนของหน่วยงำนระดับฝ่ำย สร้ำงวัฒนธรรมแห่งกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
นวัตกรรมในองค์กร ผ่ำนกิจกรรม TEAM Rewards สู่โครงกำร 1 ฝ่ำย 1 นวัตกรรม 
- สนับสนุนเครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้ OP Series ในกำรปฏิบัติงำน 
- มีกำรสนับสนุนองค์ควำมรู้ในทุกกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญขององค์กร 
- กำรบันทึกองค์ควำมรู้ในระบบ KM Portal มีกำรก ำหนดหมวดหมู่หลักขององค์ควำมรู้
ที่สร้ำง และหมวดหมู่รองส ำหรับเลือกหมวดหมู่องค์ควำมรู้เกี่ยวข้อง (เลือกได้มำกกว่ำ 
1 หมวดหมู่รอง) ตำมกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญของ กปน. 
- สนับสนุนกำรออกแบบ/ทบทวนระบบงำนและกระบวนกำรท ำงำน โดยองค์ควำมรู้/
นวัตกรรมจำกในระบบ KM Portal  
- สนับสนุนนวัตกรรมให้กับหน่วยงำนที่ปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรที่รับผิดชอบ 
ไม่เป็นไปตำมแผนงำน 
- มีแบบฟอร์มจัดท ำองค์ควำมรู้ด้วยเครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้ที่หลำกหลำย 
ในกำรบันทึกองค์ควำมรู้ในระบบ KM Portal  
- มีกำรก ำหนดจุดควบคุมกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ โดยหัวหน้ำส่วนงำนต้องตรวจสอบ
ควำมถูกต้องก่อนอนุมัติกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ 
 

TECHNOLOGY 
เทคโนโลยีการ
จัดการความรู้ที่
เกี่ยวข้อง 

- ระบบ KM Portal ใช้ในกำรสร้ำง ค้นหำ เข้ำถึง แบ่งปัน แลกเปล่ียนองค์ควำมรู้  
ต่อยอดองค์ควำมรู้ และสร้ำง KM Portfolio ของตนเอง 
- มีกำรส่ือสำรกิจกรรมและควำมรู้ผ่ำน Facebook Page : กองบริหำรจัดกำรควำมรู้ 
กำรประปำนครหลวง  
- ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนในต ำแหน่ง นักบริหำรงำนช่ำง ช่ำงเทคนิค และ
ช่ำงฝีมือ โดยสร้ำงกิจกรรมผ่ำน Facebook group : WMA KM community เพ่ือ 
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ประเด็น 

การศึกษาดูงาน 

การด าเนินงานของการประปานครหลวง 

เก็บรวบรวมองค์ควำมรู้/ประสบกำรณ์ เทคนิคดีๆ ในกำรท ำงำนที่เป็น Tacit 
Knowledge ด้ำนเทคนิคกำรท ำงำน ในรูปแบบคลิปวีดิโอ ผ่ำนกิจกรรม พ่ีช่ำง กปน. 
- ประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบ เพ่ือพัฒนำ/ปรับปรุงระบบอย่ำงสม่ ำเสมอ 
- มี Dashboard KM Portfolio เพ่ือแสดงข้อมูลผลงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้
รำยบุคคลในระบบ KM Portal และเป็นส่วนหนึ่งของหลักเกณฑ์กำรให้คะแนน เพ่ือ
พิจำรณำเสนอให้เล่ือนต ำแหน่ง/แต่งตั้งโยกย้ำย และเล่ือนเงินเดือน (ขั้นพิเศษ)  
 

 

4. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการด้านการจัดการความรู้ ตำมเกณฑ์ Core Business Enabler 
 

หัวข้อการจัดการ
ความรู้ 

ประเด็นจากการดูงาน แนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้ ในปีบัญชี 2568 

กำรน ำองค์กร กปน. มีแผนกำรเชื่อมโยงตัวชี้วัดด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้กับตัวชี้วัดขององค์กรและ
เชื่อมโยงกับ Enabler ด้ำนอ่ืน ๆ ได้อย่ำง
ชัดเจน 
 

น ำแนวทำงกำรเชื่อมโยงแผนงำนด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้ กับแผนงำนด้ำนอ่ืนๆ  ของ 
กปน. มำปรับใช้ในกำรเชื่อมโยงแผนงำน
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของธนำคำรกับ
แผนงำนด้ำนอ่ืน ๆ ให้มีควำมชัดเจนย่ิงขึ้น 
 

กำรวำงแผนและ
ทรัพยำกรสนับสนุน 

กำรประปำนครหลวงด ำเนินกำรส ำรวจ
ควำมต้องกำรใช้ทรัพยำกรที่สำมำรถ
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ของแต่ละสำยงำนให้มีควำม
คล่องตัวมำกข้ึน โดยได้มีกำรจัดสรร
โปรแกรม CANVA PRO ให้พนักงำน 

ส ำรวจควำมต้องกำรด้ำนกำรจัดกำร             
ควำมรู้ (รอบครึ่งปี/ประจ ำปี) ว่ำส่วนงำน
ต้องกำรให้ธนำคำรสนับสนุนทรัพยำกรใด 
เพ่ือให้กำรสนับสนุนด ำเนินงำนด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้และน ำข้อสรุปที่ได้เสนอ
พิจำรณำต่อคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้
ต่อไป 
 

บุคลำกร - มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้ กระบวนกำร วิธี
คิด เทคนิค กำรใช้เครื่องมือ KM และ IM  
ให้แก่นักจัดกำรควำมรู้ (KM Facilitator) 
โดย กปน. จะส ำรวจ KM Fa ที่โยกย้ำย
หรือเกษียณอำยุทุกปี เพ่ือสร้ำง KM Fa 
ทดแทนครอบคลุมทุกสำยงำน ซึ่งปัจจุบัน
มี KM Fa จ ำนวนทั้งส้ิน 7 รุ่น  
- มี Dashboard KM Portfolio  เพ่ือ
สะสมผลงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ และ
ส่งเสริมศักยภำพกำรเรียนรู้   

- พัฒนำ KM Facilitator ให้ครบทุก 
ส่วนงำนและสนับสนุนควำมรู้ให้สำมำรถ
ขับเคล่ือนกำรจัดกำรควำมรู้ในส่วนงำน
อย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ 
- พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ (KMS) 
ให้สำมำรถแสดงผลกำรเรียนรู้ในรูป 
Dashboard และมีกำรแนะน ำแนว
ทำงกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ให้เหมำะสมกับ
แต่ละบุคคล (Personalize) 
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หัวข้อการจัดการ
ความรู้ 

ประเด็นจากการดูงาน แนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้ ในปีบัญชี 2568 

- กำรใหค้วำมส ำคัญของบุคลำกรทุกฝ่ำย
ให้เข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
เช่น โครงกำร พ่ีช่ำง กปน.  
 

กระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้ 

- มีแบบฟอร์มจัดท ำองค์ควำมรู้ด้วย
เครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้ที่หลำกหลำย
เพ่ือใช้ในกำรบันทึกองค์ควำมรู้ในระบบ 
KM Portal  
- ระบบ KM Portal สำมำรถแสดง 
องค์ควำมรู้ได้หลำยรูปแบบ เพ่ือให้
บุคลำกรสำมำรถค้นหำองค์ควำมรู้ได้ง่ำย 
เช่น องค์ควำมรู้ที่เผยแพร่ล่ำสุด  
องค์ควำมรู้ K-Map ตำมกระบวนงำน  
องค์ควำมรู้ของหน่วยงำน 
- มี Dashboard แสดงข้อมูลในระบบ 
KM Portal เพ่ือแสดงผลจ ำนวน 
องค์ควำมรู้ในระบบท ำให้สะดวก 
ต่อกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
 

- ส่งเสริมกำรใช้เครื่องมือในกำรจัดกำร
ควำมรู้ที่หลำกหลำยให้เหมำะสมกับบริบท
ของผู้ปฏิบัติงำน  
- พัฒนำระบบ KMS ให้สำมำรถแสดงผล
องค์ควำมรู้ตำมระบบงำน (Work 
System) ของธนำคำรได้ เพื่อสะดวกใน
กำรค้นหำและเข้ำถึงองค์ควำมรู้ในกำร
ปฏิบัติงำน 

กระบวนกำร
ปฏิบัติงำน 

- กปน. มีกำรใช้องค์ควำมรู้ในระบบ KM 
Portal มำใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำนที่ส ำคัญ  
- มีกำรส่งเสริมกำรบันทึกองค์ควำมรู้ตำม
กระบวนงำนขององค์กรเพ่ือเพ่ิมเติมและ
ปรับปรุงองค์ควำมรู้ภำยในหน่วยงำน   
- มี Dashboard เปรียบเทียบข้อมูล
ย้อนหลัง แสดงข้อมูลองค์ควำมรู้ที่
สนับสนุนกระบวนกำรท ำงำน เพ่ือให้ 
เห็นภำพชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

- น ำองค์ควำมรู้มำใช้ในกำรทบทวน
ระบบงำนร่วมกับส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
เพ่ือปรับปรุงกระบวนกำร 
- ส่งเสริมกำรบันทึกองค์ควำมรู้ในระบบ
คลังควำมรู้ ธ.ก.ส. 
 

ผลลัพธ์กำรจัดกำร
ควำมรู้ 

- กปน. แสดงผลลัพธ์ด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ได้อย่ำงชัดเจน โดยแสดงให้เห็นถึง
ควำมเชื่อมโยงของแต่ละโครงกำรหรือ
แผนงำนกับแผนวิสำหกิจขององค์กร 
โดยเฉพำะกำรเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดที่ส ำคัญ 
รวมถึงกำรเชื่อมโยงกับ Enablers  

- บูรณำกำรโครงกำร/แผนงำนด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้ให้เชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศำสตร์ขององค์กร 
- สนับสนุนให้ส่วนงำนใช้เครื่องมือกำร
จัดกำรควำมรู้แก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นในกำร
ท ำงำน และพัฒนำต่อยอดแนวทำงแก้ไข
ไปสู่กำรสร้ำงนวัตกรรม 



6 

 

หัวข้อการจัดการ
ความรู้ 

ประเด็นจากการดูงาน แนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้ ในปีบัญชี 2568 

ด้ำนอ่ืนๆ ตำมกรอบกำรด ำเนินงำนของ
องค์กร  
- มีกำรพัฒนำนวัตกรรมจำกปัญหำที่
เกิดข้ึนจริง ด้วยกำรวิเครำะห์ปัญหำ 
เชิงระบบและออกแบบแนวทำงแก้ไข
อย่ำงเป็นกระบวนกำร โดยมีกำรจัดท ำ 
Framework ที่ครอบคลุมประเด็นส ำคัญ 
ได้แก่ ที่มำของปัญหำ เครื่องมือที่ใช้ใน
กำรวิเครำะห์แหล่งองค์ควำมรู้หรือแนวคิด
ต้นแบบที่น ำมำพัฒนำนวัตกรรม  
องค์ควำมรู้ที่เกิดข้ึนระหว่ำงกระบวนกำร
ด ำเนินงำน และผลลัพธ์ที่เกิดจำก
โครงกำร 
- อธิบำยผลลัพธ์เปรียบเทียบย้อนหลัง 
กับข้อมูลในช่วง 2-3 ปีที่ผ่ำนมำ เพ่ือให้ 
เห็นกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงเป็นรูปธรรม  
เช่น กำรลดต้นทุนกำรด ำเนินงำน  
ลดระยะเวลำให้บริกำร หรือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้ 
 

 

 

5. สรุปผลความพึงพอใจ จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม พบว่ำ ควำมพึงพอใจ
ของผู้เข้ำร่วมกิจกรรมในภำพรวม อยู่ในระดับมำกที่สุด (4.81 คะแนน) รำยละเอียด ดังนี้ 

5.1 ผลประเมิน 
          จำกกำรประเมินผลกำรศึกษำดูงำน พบว่ำ ผู้เข้ำร่วมศึกษำดูงำนได้รับประโยชน์จำกกำรศึกษำ 
ดูงำนครั้งนี้ อยู่ในระดับมำกที่สุด (4.92 คะแนน) และกำรศึกษำดูงำนมีควำมเหมำะสมด้ำนระยะเวลำและกำร
อ ำนวยควำมสะดวกของผู้จัดโครงกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด (4.85 คะแนน)  

5.2 ข้อเสนอแนะ 

              5.2.1 แนวทำงท่ีต้องกำรให้ปรับปรุง 
                    1) สร้ำงกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้รูปแบบใหม่ๆ 
                 2) จัดท ำ Best Practice / Lesson Learn / Critical Process ที่เก่ียวกับตัวชี้วัดส ำคัญ 
                    3) ส่ือสำรกิจกรรมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ผ่ำนช่องทำงที่ง่ำย สะดวก รวดเร็ว 
              5.2.1 ประโยชน์ที่ได้จำกกำรน ำควำมรู้จำกกำรศึกษำดูงำน 
              1) ปรับรูปแบบกำรส่ือสำรให้เหมำะสมกับพนักงำนแต่ละ Generation 

        2) น ำควำมรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในกำรจัดกำรควำมรู้กับส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน 

1.  นำยสุวินัย ไทยลำวัลย์ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย ฝ่ำยนโยบำยและกลยุทธ์ 
2.  นำงสำยใจ ภูริฉำย ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
3.  นำยธีระ เจริญบุญ ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย ฝ่ำยเงินฝำก 
4.  น.ส.กรรณิกำ แสงจันทร์ ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยง 
5.  น.ส.กิ่งผกำ กรอบเพ็ชร์ ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
6.  นำยเฉลิมพล พิมมำ ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ส ำนักพัฒนำองค์กร 
7.  นำงศุภลักษณ์ ดวงบุบผำ ผู้บริหำรทีม ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ 

8.  นำงทัศนีย์ ธนูธรรม ผู้บริหำรทีม ฝ่ำยพัฒนำลูกค้ำและชุมชน 

9.  น.ส.นิดำ กุลจิรำพันธ์ ผู้บริหำรทีม ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 

10. นำยเกรียงศักดิ์ โพธะ ผู้บริหำรทีม ส ำนักส่ือสำรองค์กร 

11. น.ส.กนิษฐกำ ชัยรัตนมโนกร พนักงำนระบบงำนคอมพิวเตอร์ 9 ฝ่ำยพัฒนำระบบงำนและ      
   สำรสนเทศ 

12. นำงประนอม วงษ์สำจันทร์ พนักงำนวิเครำะห์งำนสินเชื่อ 9 ฝ่ำยสินเชื่อบุคคล 

13. น.ส.ธนำภรณ์ พงศ์กระพันธุ์ พนักงำนพัฒนำลูกค้ำ 9 ส ำนักพัฒนำ SME และ Startup 

14. น.ส.อิสรำภรณ์ ทิพย์ค ำ พนักงำนวิจัย 9 ส ำนักวิจัยและพัฒนำนวัตกรรม 

15. นำยกฤษณ พงศ์เจริญ พนักงำนประเมินคุณภำพองค์กร 9 ส ำนักประเมินผลองค์กร 

16. น.ส.จันทร์จิรำ ศักดิ์สุริยำ พนักงำนวิเครำะห์งำนสินเชื่อ 8 ฝ่ำยสินเชื่อสถำบันและผู้ประกอบกำร 
17. น.ส.เพ็ญพิชชำ สุขน้อย พนักงำนพัฒนำลูกค้ำ 8   ส ำนักพัฒนำลูกค้ำสถำบันและ 

             องค์กรชุมชน 

18. น.ส.ณัฐพร วิภำววิัฒน์ พ.สสบ. 8     ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 

19. นำยคณพัฒน์ อำษำ พ.สสบ. 8     ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 

20. น.ส.อรชำ กล่ินหอม พ.สสบ. 7     ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 

21. น.ส.กฤตยฉัตร สำรีบุตร พ.สสบ. 6     ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 

22. น.ส.ชำยำบด ีเนียมใย พ.สสบ. 5     ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 

23. น.ส.อมรรัตน์ เจนศิริเจริญวงศ์ พ.สสบ. 4     ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://xms2/oqsapd/
https://ca.app.baac.or.th/
https://travel.app.baac.or.th/
https://travel.app.baac.or.th/
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ภาพบรรยากาศศึกษาดูงาน 

การประปานครหลวง ส านักงานใหญ่ 
วันที่ 22 กรกฎาคม 2568 
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